
令和５年２月 

横浜子育てサポートシステム本部事務局 

横浜子育てサポートシステム緑区支部事務局 

 

オンライン（会員ページ）による手続きのご案内 

 

横浜子育てサポートシステム会員の年に一度の更新手続きは、オンラインで行うことができます。また、

会員情報変更（転居等により住所の変更が必要な場合）は、年間を通していつでもオンラインでお手続きで

きます。 

つきましては、以下をご確認いただき、ご対応くださいますようよろしくお願いします。 

 

＊各お手続きは、「更新登録意向届出書」または「会員登録変更届」をお住まいの区の区支部事務局にご提出

いただくことでも可能です。「会員登録変更届」は、横浜子育てサポートシステムホームページの「資料ダ

ウンロード」からダウンロードいただけます。 

１ 初めてホームページの≪会員ページ≫にログインする方                                   

＊はじめに、メールアドレス登録とパスワードの設定をお願いします。 

＊登録いただくためには会員番号、氏名、暗証番号（会員種別ごとに異なります）が必要です。 

 

 【PC の方】 

 

 【メールアドレス登録・パスワードの設定手順】                              

 ⑴ 横浜子育てサポートシステムホームページの会員ログインから「初めてログインする方はこちら」を 

クリック 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

横浜子育てサポートシステム 

 

【会員ログイン】 

 

 

 

 
 

こちらを

クリック 

 

こちらを

クリック 



⑵ 会員番号・氏名・暗証番号を入力し「送信」ボタンをクリック（暗証番号は以下をご確認ください） 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ※生年月日を入力する際は、西暦で入力してください（例：2020 年１月１日生まれの場合は「20200101」） 

 

 ⑶ メールアドレス（２回）入力  

→ 「送信」ボタンをクリック。 

 

⑷ 登録メールアドレス宛に、パスワード 

再設定の URL が送られます。 

お送りした URL にアクセスしてください。 

   

※メールが届かない場合には、迷惑メールに 

振り分けがされていないか、ご確認ください。 

  ご不明な点は、緑区支部事務局までご相談 

ください。 

 

 

⑸ 会員番号と新パスワード（２回）を入力  

→ 「更新する」ボタンをクリック。  

 

⑹ 完了画面の表示を確認。 

 

 

 

 ⑺ ログイン画面よりログインする。 

   

ログイン ID：会員番号 

  パスワード：ご自身で設定したパスワード 

 

  ※ご自身で設定したパスワードは、 

忘れないようにご注意ください。 

 

 

 

 

≪提供会員≫ 9 桁の数字 

登録しているご自身の年齢

（2桁） 

＋ 

郵便番号（7桁） 

≪両方会員≫ 15 桁の数字 

郵便番号（7桁） 

＋ 

お子さんの生年月日（8桁） 

(※登録している上の子の

生年月日を入力) 

≪利用会員≫ ８桁の数字 

お子さんの生年月日（8桁） 

 

(※登録している上の子の

生年月日を入力) 

【暗証番号】 



２ 更新手続きの手順                                             

【ステップ１】《会員ページ》にログインする                                

 以下の会員ページにログイン ID(会員番号：送付宛名ラベルに掲載されています)とパスワードを入力し、ログ

インボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＊パスワードがわからない、又は忘れてしまい、メールアドレスも変わってしまった方は、「初めてログイン

する方はこちら」からメールアドレスを再登録しパスワードを設定することができます。 

「１ 初めてホームページの≪会員ページ≫にログインする方 」をご参照ください。 

 

【ステップ２】年度更新を行う                                            

＊画面左上の「2023 年度更新」をクリックしてください。 

＊確認の表示が出ますので、ＯＫをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

【ステップ３】更新手続きの完了                                      

OK をクリックすると、「年度更新を行いました」と 

表示され、更新手続きが完了します。 

 

その際、ご自身の会員情報が表示されますので、 

内容をご確認いただき、必ず「３ 会員情報変更 

手続きの手順」より最新情報に編集し更新してください。 

 

＊ご自身の年齢、同居家族の年齢は更新されませんので 

変更をお願いします。 

また、生年月日が未入力の方は入力をお願いします。 

以上で、更新手続きは完了です。 

 

 

 

 

【会員ログイン】 

2023 年度更新 



３ 会員情報変更手続きの手順                                            

【ステップ１】会員情報の変更を行う                                             

 ア 更新手続きと合わせて会員情報を最新情報に 

更新する場合 

「２ 更新手続きの手順」の【ステップ３】の 

下段の編集ボタンをクリックしてください。 

 

＊利用会員用の画面には、「講習会」の項目は 

ありません。 

 

 

 イ 会員情報変更のみをする場合（年間を通して 

いつでも手続きいただけます） 

 会員ログイン後、会員情報変更をクリック 

してください。 

 

＊更新手続きが完了後、再度ログインすると 

この画面になります。 

 

【ステップ２】変更手続きの完了                                            

 編集ページが表示されます。変更箇所を 

修正し、画面左下の更新ボタンをクリック 

してください。 

  

＊住所、お子様の追加、活動内容/曜日（提供・ 

両方会員）等、情報の変更がある場合は入力 

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

４ 手続き完了の確認                                          

【会員ページ】にログインしていただき、情報が更新されていることをご確認ください。 

更新手続きが完了すると「2023 年度更新」の表示がなくなります。 

期限内に手続きがなかった場合、4月 1日以降は「年度更新が行われなかったため、利用できません」と 

表示されます。引き続き利用・活動したい場合は、お住まいの区の区支部事務局までご相談ください。 

＊３月 31日 21 時から４月１日午前５時までは、システム処理のためログインできませんのでご注意くだ

さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
・
・
・ 

会員情報編集 

画面左下の 

「更新」をクリック 


